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Лояльности клиентов

Снижения себестоимости

Конкурентоспособности

Контроля расходов

Прозрачности процессов

Повышение лояльности сотрудников



Выявить 
проблемы

Разработать 
решения

Закрепить 
правилами

Получить 
результат

Выбрать 
направление по 
маржинальности

Доход гостиницы

Прочие 
услуги 
≈15%

Предприятия 
питания

≈35%

Продажа 
номеров 

≈50%

Проект по
улучшению

Почему у нас стали 
меньше бронировать?

Кто виноват и 
что делать?

Снижение 
выручки

«Охота на 
ведьм»

Кадровый 
голод

Снижение 
качества 

услуг

Снизить время уборки номера до 15%

Снизить запасы на складе до 15%

Повысить количество обслуживаемых номеров до 30%
(одним сотрудником)

Решение кадрового вопроса



Самостоятельная работа Работа совместно с РЦК



Контакты
Подать заявку 

на участие
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